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Cymwysterau (wedi'u hariannu): Microsoft 365 
Fundamentals AS-900 & Microsoft Azure 
Fundamentals AZ-900 Ardystiedig | ITIL 4 Foundation - 
Ardystiad Rheoli Gwasanaeth TG 
 
Gwybodaeth/Sgiliau: 
• Sefydlu Cwmni ac Iechyd a Diogelwch 
 • Cysgodi gwahanol adrannau allweddol i gael 
dealltwriaeth ehangach o Gymorth TG o fewn y 
sefydliad. 
 • Datblygu cyfarwyddrwydd â systemau caledwedd a 
meddalwedd y cwmni. 
 • Ennill gwybodaeth am bolisïau a gweithdrefnau'r 
Ddesg Gymorth TG.  
• Darparu cymorth technegol yn ystod prosesau 
onboarding ac offboarding, gan gynnwys darparu 
cyfrifon, rheoli mynediad, a mudo data.  
• Cynorthwyo a pherfformio gosodiadau meddalwedd, 
diweddariadau a chlytiau ar draws pob dyfais 
sefydliadol. 

Ymddygiad:  
• Dangos gwerthoedd craidd y cwmni o Obaith, 
Ymddiriedaeth a Charedigrwydd.  
• Arddangos gwasanaeth cwsmeriaid cryf a galluoedd 
cyfathrebu.  
• Gallu i ddilyn cyfarwyddiadau ac awydd i gaffael sgiliau 
newydd. 
 • Dangos dibynadwyedd mewn tasgau a chyfrifoldebau.  
• Gallu ar gyfer gwaith tîm cydweithredol. 
 
Cyrsiau a Chymwysterau:  
ITIL 4 Sylfaen - Cwrs ac Ardystiad Rheoli Gwasanaethau 
TG  
Microsoft 365 Hanfodion UG-900 Cwrs ac Ardystio  
Cwrs ac Ardystio Microsoft Azure Fundamentals AZ-900 
 
Cam 1 – Wedi'i gwblhau 12 mis o'r dyddiad cychwyn a 
bodloni'r gofynion a amlinellir yma 

Cymwysterau (wedi'u hariannu): Peiriannydd 
Systemau Cyfathrebu Cydweithredu Microsoft 365 MS-
721 neu Microsoft 365 Ardystiedig: Gweinyddwr Teams 
MS-700 & Gweinyddwr Azure AZ-104 neu Weinyddwr 
Hybrid Gweinydd AZ-800 / 801 Ardystiedig 
 
Gwybodaeth/Sgiliau  
• Cadw at ganllawiau ITIL i sicrhau bod gwaith yn cael ei 
gwblhau'n effeithlon ac yn effeithiol, gan hyrwyddo 
cysondeb ac ansawdd wrth ddarparu gwasanaethau TG. 
 • Cynorthwyo i gynllunio a gweithredu prosiectau TG, 
gan gynnwys uwchraddio systemau, mudo a defnyddio.  
• Cynnal tasgau cynnal a chadw rheolaidd, megis 
diweddariadau ac optimeiddio system, i sicrhau 
perfformiad a diogelwch gorau posibl.  
• Cynorthwyo i fonitro a chefnogi'r amgylcheddau 
Gweinydd Rhithwir.  
• Cynorthwyo i fonitro'r amgylchedd Virtual Desktop, 
darparu dadansoddiad cychwynnol o broblemau, ac 
argymell atebion, gan gynnwys cynnal a chadw'r 
amgylchedd Cleient Tenau.  
• Cefnogi'r monitro o lwyddiant swyddi wrth gefn, gan 
ddwysáu methiannau.  

Ymddygiadau:  
• Dangos gwerthoedd craidd y cwmni o Obaith, 
Ymddiriedaeth a Charedigrwydd.  
• Arddangos gwasanaeth cwsmeriaid rhagorol a 
galluoedd cyfathrebu. 
 • Gallu i ddilyn cyfarwyddiadau ac awydd i gaffael 
sgiliau newydd. 
 • Dangos dibynadwyedd mewn tasgau a chyfrifoldebau.  
• Gallu ar gyfer gwaith tîm cydweithredol.  
• Dibynadwy iawn 
 
Cyrsiau a Chymwysterau: 
Cwrs ac Ardystio Peiriannydd AI Azure AI-102  
Gweinyddwr Azure AZ-104 neu Weinyddwr Hybrid 
Gweinydd AZ-800 / 801 Cwrs ac Ardystiad 
 
Cam 2 - Wedi'i gwblhau 12 mis ar ôl Cam 1 a bodloni'r 
gofynion a amlinellir yma 
 
 



 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Cymhwyster: Microsoft Ardystiedig yn Microsoft 365 & 
Azure Gweinyddwr 
 
Gwybodaeth/Sgiliau: 
• Darparu gwasanaeth cymorth o ansawdd i'n 
cwsmeriaid mewnol ac allanol trwy ddiagnosis cyflym o 
broblemau offer TG a meddalwedd a chymryd camau 
cywiro prydlon a rheoli achosion o'r dechrau i'r cwblhau, 
yn unol â safonau CLG.  
• DPP parhaus 35 awr y flwyddyn. 
 

Ymddygiadau:  
• Dangos gwerthoedd craidd y cwmni o Obaith, 
Ymddiriedaeth a Charedigrwydd.  
• Arddangos gwasanaeth cwsmeriaid rhagorol a 
galluoedd cyfathrebu.  
• Gallu i ddilyn cyfarwyddiadau ac awydd i gaffael sgiliau 
newydd.  
• Dangos dibynadwyedd mewn tasgau a chyfrifoldebau. 
 • Gallu ar gyfer gwaith tîm cydweithredol. 
 • Dibynadwy iawn. 



 
 
 

 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 Ynglŷn â ClwydAlyn 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Am drafodaeth anffurfiol am y rôl  
     Cyswllt nick.peers@clwydalyn.co.uk pwy 
     Bydd yn hapus i ateb unrhyw gwestiynau rydych chi'n 
     efallai y bydd.  
 
 
         Pob lwc. 
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